Véc: Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

* Udaje doplrite.
Adresat (prodavajici): Spotiebitel (kupuijici):
Internetovy obchod: www.booksforjoy.cz Jméno a pfijmeni:

Spoleénost: Books for Joy — Knihy pro radost

Kontaktni osoba: RNDr. Tereza Valkova

Se sidlem: Slovanskd 720, Ceskd Trebovd, Adresa:
56002
IC: 06546064
Email: shop@booksforjoy.cz Email:
Telefon: 776 104 559 Telefon:
Vézeni,
dne jsem ve Vasem obchodé Books for Joy — Knihy pro radost vytvofil

objednavku (specifikace viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a
nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednavky: a datum obdrZeni:

2. Cislo objednavky:

3. Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany
zpusobem a budou navraceny zpét zplGsobem (v pfipadé
prevodu na ucet prosim o zaslani cisla uctu)

\Y dne

Seznam priloh: Faktura za objednané zbozi €.


http://www.booksforjoy.cz/
mailto:shop@booksforjoy.cz

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakozZto spotrebitel nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpoviddame ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 24 mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



	Email: 
	Doplňte místo: 
	Telefon: 
	Zde je třeba vadu podrobně popsat: 
	Zde je třeba požadovaný způsob vyřízení podrobně popsat; například - „jelikož se jedná o odstranitelnou vadu, požaduji o opravu produktu, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů: 
	Doplňte datum: 
	Číslo objednávky: 
	Adresa - ulice: 
	Adresa - město, PSČ: 
	Doplňte datum obdržení: 
	Doplňte způsob navrácení: 
	Doplňte způsob zaslání: 
	Datum objednávky: 
	Jméno a příjmení: 
	Doplňte podpis: 


